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La tournée des membres :  

une démarche de proximité 

qui redonne voix au terrain 
Prix Reconnaissance CII, CIIA, CRI, CRIA  

7e colloque de l’ACIIQ 

Comité exécutif du CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal  
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du terrain pour 
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INVITÉ PERMANENT 
Jean-François Fortin Verreault 

CONSEILLÈRE 
Lilia Doughmane  



• Rétablir le lien direct entre la DSI, le CII et les équipes cliniques, dans un contexte 
de changements organisationnels majeurs 

• Documenter les réalités de pratique à partir des observations et préoccupations 
exprimées sur le terrain  

• Formuler des recommandations concrètes pour améliorer la qualité, la sécurité et 
le soutien à la relève infirmière 

 

L’objectif n’était pas simplement de visiter, mais de co-construire des solutions en 
dialogue avec les gestionnaires et les équipes 

Objectifs du projet 
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Collecte de données pré-tournée : préoccupations en lien avec la qualité 

Tournée des membres : qualité, sécurité des soins, formation, soutien clinique, 

matériel et équipement, points positifs, points à travailler en équipe 

Analyse et synthèse : Débriefing 

interne pour consolider les constats, 

soutien du CII 

Transmission des faits saillants et 

des recommandations 

Préparation 
Choix du milieu, rencontre du 

gestionnaire pour préparer les équipes 

et assurer la logistique 

Rencontre terrain 
(Installations visitées en 2024-2025 : 

Hôpital Santa Cabrini (unités 2AB, 2C, 4ᵉ étage), CHSLD Jeanne-Leber (unités 2ᵉ, 

4ᵉ, 6ᵉ, 7ᵉ, 10ᵉ), Institut universitaire en santé mentale de Montréal – Urgence, Hôpital 

Maisonneuve-Rosemont) 
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• 5 recommandations émises 

• Collaboration active du CIIA et du CRI dans la démarche  

• Acquisition autorisée de nouveaux équipements (moniteurs de signes 
vitaux, chaises) 

• Redistribution optimisée de matériel entre les unités afin de combler 
les besoins immédiats (thermomètres) 

• Recommandations relayées au directeur adjoint accompagné de 
félicitations pour la rigueur et la pertinence de la démarche  

• Réflexion organisationnelle sur l’équité et la reconnaissance 
interprofessionnelle 

RÉSULTATS  
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Reconnaissance de l’expertise des 
équipes et de leurs défis quotidiens 

Mise en valeur du jugement clinique et 
du travail d’équipe 

Renforcement du dialogue entre terrain 
et gouvernance 

Création d’une culture commune 
d’amélioration continue 

Positionnement du CII comme acteur 
clé du changement organisationnel 

Mobilisation accrue (hausse 
participation AGA) 
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RETOMBÉES  



• Une démarche structurée, démocratisé et collaborative, ancrée dans la 
réalité du terrain 

• Une démarche qui repose sur la confiance, la bienveillance et le courage 
d’agir différemment 

• Une mobilisation inter-comités exemplaire : CII, CIIA, CRI, gestionnaires, DSI 
et PDG 

• Et surtout, un soutien indéfectible du PDG et de la DSI, qui ont reconnu la 
légitimité et la valeur stratégique de cette approche 

 

Ce soutien constant a permis au CII d’agir avec confiance, crédibilité et 
alignement, malgré les enjeux rencontrés. C’est ce qui nous assure, dans 
chacune de nos démarches, que notre voix compte et qu’elle contribue à 
l’évolution des soins infirmiers au sein du CIUSSS-EMTL 

 

FORCE DU PROJET 

Mise en contexte      Composition CECII      Objectifs      Projet      Résultats et retombées      Leçons      Conclusion 



• Il faut oser aller vers, écouter, comprendre et transformer 

• La proximité nourrit la confiance et la mobilisation 

• L’écoute devient un levier de transformation 

• La collaboration inter-direction amplifie les retombées. 

• La rapidité d’action renforce la crédibilité du CII 

 

Notre plus grande force, c’est notre capacité à apprendre les uns des autres 

 

LECONS APPRISES  
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Structurer et formaliser la démarche 

• Élaborer un cadre de référence décrivant les objectifs, les étapes, les rôles et les 
limites de la tournée 

• Préciser les modalités de préparation, d’observation, de rétroaction et de suivi 
pour assurer la cohérence et la continuité entre les installations 

• Déterminer une fréquence annuelle des visites et un format uniforme de 
reddition (fiche synthèse, constats, recommandations) 

 

RECOMMANDATIONS 
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Clarifier la compréhension du mandat du CII 

• S’assurer, avant chaque tournée, que tous les partenaires (gestionnaires, 
équipes, membres du CII) partagent une compréhension commune du mandat : 
le CII agit à titre consultatif et collaboratif, non comme un mécanisme 
d’inspection 

• Rappeler que la tournée vise à documenter les réalités de pratique et à formuler 
des recommandations constructives, sans évaluation individuelle ou hiérarchique 

RECOMMANDATIONS 
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Préserver la neutralité et éviter l’ingérence 

• Définir clairement les limites d’intervention du CII pour éviter toute confusion 
avec la gestion locale 

• Éviter d’intervenir dans des situations déjà conflictuelles ou sensibles, sauf si 
une demande explicite émane de la DSI ou du PDG 

• Renforcer la posture de tiers observateur bienveillant, centré sur l’amélioration 
collective et non sur la correction d’une situation ponctuelle 

 

RECOMMANDATIONS 
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Miser sur la communication et la transparence 

• Planifier une communication claire et proactive avant, pendant et après la 
tournée  

• informer les équipes des objectifs et du déroulement 

• partager les constats de manière factuelle et respectueuse 

• valoriser les bons coups observés sur le terrain 

• Diffuser un bilan annuel des tournées pour assurer la rétroaction auprès de 
l’ensemble du personnel infirmier 

RECOMMANDATIONS 
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Valoriser la co-construction et l’apprentissage 

• Favoriser des échanges bilatéraux où les solutions émergent des équipes elles-
mêmes 

• Offrir un espace de réflexion partagée sur les pratiques, les ressources et les 
besoins émergents 

• Utiliser les constats comme leviers pour développer des projets d’amélioration 
continue, des formations ciblées ou des outils de soutien clinique 

RECOMMANDATIONS 
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Conclusion 

Mobilisation 

Écoute 

Dialogue  

Proximité 

Cohésion 

Collaboration 

Leadership 

Reconnaissance  

Innovation 

Expertise  

Voix infirmière  

Sécurité Bienveillance  

Qualité des soins 

Transformation  

Engagement  


