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Code de conduite lors des conférences et réunions - SQH

POLITIQUE D’ANNULATION ET DE REMBOURSEMENT


Toute demande d’annulation ou de remboursement doit être faite à aciiq@aciiq.qc.ca


Le fait de ne pas participer à l’événement pour quelconque motif ne vous libère en aucune façon de l’obligation d’acquitter les frais exigibles, mais vous pouvez en tout temps transférer votre inscription à une personne de votre choix en nous avisant par écrit : aciiq@aciiq.qc.ca

Politique de remboursement
S'applique autant paiement par chèque que Paypal???
Étant donné que certaines dépenses sont engagées avant l'événement (colloque, ou formation), il nous faut imposer la politique d’annulation suivante :
· 30 jours avant l’événement, ou plus tôt :
· remboursement à 100 %, moins les frais de traitement de 10 $

· 15 à 29 jours avant l’événement :
· remboursement à 40 %, moins les  frais de traitement de 20 $

· Moins de 15 jours avant l’événement :
·  aucun remboursement

· Erreur lors de l’inscription
Si vous faite une inscription non membre ou lieu de membre en payant par Paypal : 
· [bookmark: _GoBack]des frais de  10 $ seront retenus pour faire le correctif pour le paiement de membre
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